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Hinweise zur Datenverarbeitung 

für Kunden, Lieferanten, 
Dienstleister und andere 

Betroffene 
(nachfolgend „Datenschutzhinweise“) 

 

Im Rahmen der Geschäftsbeziehung 
zwischen Ihnen bzw. Ihrem Arbeitgeber 
und Mauser Gruppe (nachfolgend 
„FIRMA“) werden personenbezogene 
Daten verarbeitet. Mit den nachfolgenden 
Informationen möchten wir Ihnen einen 
Überblick über die Verarbeitung und Ihre 
Rechte geben: 

1. Wer ist Verantwortlicher und an 
wen kann ich mich wenden? 

Für die Datenverarbeitung verantwortlich 
ist: 

 
Mauser Werke GmbH/ Mauser 
Industrieverpackungen GmbH/ Mauser 
Maschinentechnik GmbH/ NCG Europe 
Gmbh 

Address: Schildgesstraße 71 - 163, 50321 
Brühl, Germany 

E-Mail: info.de@mauserpackaging.com 

Telefon: +49 2232 781000 

 
Für die Datenverarbeitung der FIRMA 
Gruppe verantwortlich ist eine der o.g. 
Unternehmen, mit der Sie im 
Geschäftskontakt stehen, jeweils vertreten 
durch die Geschäftsführer. 
 
Für Fragen zu diesen 
Datenschutzhinweisen und zur 
Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie 
sich jederzeit an 
Dataprotection.EU@mauserpackaging.co
m wenden. 

 

 

 
Information on data processing 

for customers, suppliers, 
service providers and other 

data subjects 
(hereinafter "Privacy Policy") 

Within the framework of the business 
relationship between you or your 
employer and the Mauser Werke GmbH 
(hereinafter "Mauser"), personal data is 
processed. With the following 
information we would like to give you an 
overview of the processing and your 
rights: 

1. Who is responsible and who can I 
contact? 

Responsible for data processing is: 

 
Company: Mauser Werke GmbH/ 
Mauser Industrieverpackungen GmbH/ 
Mauser Maschinentechnik GmbH/ NCG 
Europe GmbH 

Address: Schildgesstraße 71 - 163, 
50321 Brühl, Germany 

E-Mail: info.de@mauserpackaging.com 

Telefon: +49 2232 781000 

 
Responsible for the data processing of 
the Mauser Group is one of the above-
mentioned companies with which you 
are in business contact, represented in 
each case by the managing directors. 
 
If you have any questions about this 
privacy statement or wish to exercise 
your rights, please contact us at 
Dataprotection.EU@mauserpackaging.c
om 
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2. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf 
welcher Rechtsgrundlage? 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch uns erfolgt zur Anbahnung 
einer Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen 
bzw. Ihrem Arbeitgeber und MAUSER, 
sofern bislang kein Vertrag abgeschlossen 
wurde. Wenn zwischen Ihnen bzw. Ihrem 
Arbeitgeber und MAUSER bereits ein 
Vertrag abgeschlossen wurde, erfolgt die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zur Erfüllung und Abwicklung dieser 
Geschäftsbeziehung.  

Falls wir mit Ihnen direkt einen Vertrag 
abschließen wollen oder bereits 
abgeschlossen haben, ist die 
Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitung die Erfüllung 
vertraglicher Pflichten und/oder die 
Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).  

In der Regel sind Sie als Ansprechpartner 
jedoch nicht die Person, mit der wir den 
Vertrag abschließen wollen oder bereits 
abgeschlossen haben, sondern der 
Arbeitgeber, für den Sie tätig sind.  Sie haben 
sich also als Ansprechpartner für Ihren 
Arbeitgeber vorgestellt oder wurden von 
Ihrem Arbeitgeber als unser Ansprechpartner 
benannt. In diesem Fall hat MAUSER ein 
berechtigtes Interesse daran, Ihre 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um 
die Anbahnung, Erfüllung und Abwicklung der 
Geschäftsbeziehung mit Ihrem Arbeitgeber 
möglich zu machen. Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitung ist dann dementsprechend 
das berechtigte Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO. 

Zudem unterliegen wir teilweise 
gesetzlichen Anforderungen, wodurch eine 
Verarbeitung zu Zwecken der 
Betrugsprävention, der Strafverfolgung und 
der Erfüllung von Aufbewahrungs- und 
Meldepflichten erforderlich sein kann. 
Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitung ist jeweils eine 
gesetzliche Verpflichtung im Sinne des Art. 
6  

2. For what do we process your data 
and on what legal basis? 

We process your personal data for the 
purpose of initiating a business 
relationship between you or your 
employer and Mauser, provided that no 
contract has been concluded to date. If 
a contract has already been concluded 
between you or your employer and 
Mauser, your personal data will be 
processed for the purpose of fulfilling 
and processing this business 
relationship. 

 

If we want to conclude or have already 
concluded a contract with you directly, 
the legal basis for this data processing is 
the fulfillment of contractual obligations 
and/or the implementation of pre-
contractual measures pursuant to Art. 6 
para. 1 lit. b of the General Data 
Protection Regulation (DSGVO).  

As a rule, however, you as the contact 
person are not the person with whom 
we want to conclude or have already 
concluded the contract, but the 
employer for whom you work.  You have 
therefore introduced yourself as the 
contact person for your employer or 
have been named by your employer as 
our contact person. In this case, Mauser 
has a legitimate interest in processing 
your personal data in order to make the 
initiation, fulfillment and settlement of 
the business relationship with your 
employer possible. The legal basis for 
this data processing is then accordingly 
the legitimate interest pursuant to Art. 6 
para. 1 lit. f DSGVO. 

In addition, we are sometimes subject to 
legal requirements, which may require 
processing for the purposes of fraud 
prevention, criminal prosecution and 
the fulfillment of retention and 
reporting obligations The legal basis for 
this data processing is in each case a 
legal obligation within the meaning of 
Art. 6 
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Abs. 1 lit. c DSGVO oder das öffentliche 
Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO.  

Darüber hinaus verarbeiten wir 
personenbezogene Daten zur Erfüllung 
gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. handels- 
und steuerrechtliche 
Aufbewahrungspflichten) nach Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. c DS-GVO. 

3. Welche Kategorien 
personenbezogener Daten werden 
verarbeitet? 

Die Datenverarbeitung durch uns umfasst 
personenbezogene Daten, die für die 
Anbahnung, Erfüllung und Abwicklung der 
Geschäftsbeziehung erforderlich sind. Im 
Einzelnen handelt es sich dabei um 
folgende Kategorien personenbezogener 
Daten:  

• Vor- und Nachname 

• Geschäftliche Email-Adresse 

• Geschäftliche Telefonnummer & 
Faxnummer 

• Geschäftliche Adresse 

• Bankverbindung 

• Funktion im Unternehmen 

• Bonität 

4. Wer bekommt Ihre Daten? 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten 
nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten, die diese zur 
Erfüllung der oben genannten Zwecke 
zwingend benötigen. Zudem erhalten 
folgende externen Empfänger Ihre Daten: 

➢ Dienstleister, die die FIRMA-
Anwendungen administrieren, warten 
oder weiterentwickeln und als 
Nebeneffekt Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten haben 
könnten; 
➢ ggf. öffentliche Stellen wie z. B. die 
Bundesagentur für Arbeit oder 
Strafverfolgungsbehörden, jeweils bei 
Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung. 

para. 1 lit. c DSGVO or the public interest 
according to Art. 6 para. 1 lit. e DSGVO.  

In addition, we process personal data 
to fulfill legal obligations (e.g. 
commercial and tax retention 
obligations) in accordance with Art. 6 
para. 1 p. 1 lit. c DSGVO. 

3. What categories of personal data 
are processed? 

The data processing by us includes 
personal data that are necessary for 
the initiation, fulfillment, and 
settlement of the business 
relationship. In detail, this involves the 
following categories of personal data:  

• First and last name 

• Business email address 

• Business telefon and fax number 

• Business adress 

• Bank details 

• Function in the company 

• Credit rating 

4. Who receives your data? 

Within our company, only those 
departments that absolutely need it to 
fulfill the above-mentioned purposes 
will receive access to your personal 
data. In addition, the following 
external recipients receive your data: 

➢ Service providers who administer, 
maintain or further develop Mauser 
Applications and may have access to 
your Personal Data as a side effect; 

➢ if applicable, public bodies such as the 
Federal Employment Agency or law 
enforcement agencies, in each case if 
there is a legal obligation to do so. 
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5. Erfolgt eine Übermittlung in Länder 
außerhalb der Europäischen Union? 

Die Übermittlung Ihrer 
personenbezogenen Daten in Länder 
außerhalb der Europäischen Union ist nicht 
vorgesehen. Wir werden Sie rechtzeitig 
informieren, falls sich diese Situation 
ändern sollte. 

6. Wie lange werden Ihre Daten 
gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten 
so lange, wie dies für die Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
erforderlich ist. Dabei beachten Sie bitte, 
dass die Geschäftsbeziehung mit Ihnen 
bzw. Ihrem Arbeitgeber ein 
Dauerschuldverhältnis sein kann, welches 
ggf. auf Jahre angelegt ist.  

Im Einzelnen ergibt sich hieraus folgendes: 

Sollte FIRMA mit Ihnen zur Anbahnung 
einer Geschäftsbeziehung in Kontakt 
stehen und es nicht zu einem 
Vertragsschluss mit Ihnen bzw. Ihrem 
Arbeitgeber kommen, werden Ihre 
personenbezogenen Daten sechs Monate 
nach dem Beginn der Aufnahme von 
Vertragsanbahnungsgesprächen gelöscht. 

Sollte FIRMA mit Ihnen zur Anbahnung 
einer Geschäftsbeziehung in Kontakt 
stehen und es zu einem Vertragsschluss mit 
Ihnen bzw. Ihrem Arbeitgeber kommen 
oder werden Ihre personenbezogenen 
Daten erst im Zusammenhang mit einer 
laufenden Geschäftsbeziehung erhoben 
und verarbeitet, werden Ihre 
personenbezogenen Daten mit Beendigung 
des Vertrages mit Ihnen bzw. Ihrem 
Arbeitgeber gelöscht, soweit deren 
Weiterverarbeitung bzw. Archivierung 
nicht aus gesetzlichen Gründen erforderlich 
ist.  

Zu diesen gesetzlichen Gründen gehören 
beispielsweise handels- und 
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten 
(aus dem Handelsgesetzbuch und der 
Abgabenordnung). Die dort vorgegebenen  

5. Is there a transfer of your data to 
countries outside the European 
Union? 

The transfer of your personal data to 
countries outside the European Union is 
not intended. We will inform you in due 
time if this situation should change.  

6. How long will your data be saved? 

 

We process and store your data for as 
long as is necessary to fulfill our 
contractual and legal obligations. Please 
note that the business relationship with 
you or your employer may be a 
continuing obligation that may last for 
years. 

In detail, this results in the following: 

If Mauser is in contact with you to 
initiate a business relationship and a 
contract is not concluded with you or 
your employer, your personal data will 
be deleted 6 months after the initiation 
of contract initiation discussions. 

Should Mauser be in contact with you 
for the purpose of initiating a business 
relationship and a contract is concluded 
with you or your employer, or should 
your personal data only be collected and 
processed in connection with an 
ongoing business relationship, your 
personal data will be deleted upon 
termination of the contract with you or 
your employer, unless their further 
processing or archiving is required for 
legal reasons.  

 

These legal reasons include, for 
example, retention obligations under 
commercial and tax law (from the 
German Commercial Code and the 
German Fiscal Code). The periods 
specified there for the retention of data 
are generally two to ten years. 

 



 

MAUSER– Datenschutzhinweise AP 

Fristen zur Aufbewahrung von Daten 
betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre. 

Weiterhin benötigen wir Ihre Daten 
möglicherweise aus Beweiszwecken im 
Zusammenhang mit 
Gewährleistungsansprüchen, der 
Beendigung der Geschäftsbeziehung oder 
bezüglich der Rechte und Pflichten aus dem 
Vertrag mit Ihnen bzw. Ihrem Arbeitgeber. 
Hinsichtlich dieser Daten werden diese im 
Regelfall nach Ablauf der 
Verjährungsfristen gelöscht, wobei die 
regelmäßige Verjährungsfrist des 
Bürgerlichen Gesetzbuches drei Jahre 
beträgt. 

7. Welche Rechte haben Sie? 

➢ Auskunftsrecht. Sie haben das Recht, auf 
die personenbezogenen Daten zuzugreifen, 
die wir über Ihre Person gespeichert haben, 
um diese zu überprüfen und sich ein Bild 
darüber zu machen wie wir Ihre Daten 
verwenden.  

➢ Recht auf Berichtigung, Löschung und 
Einschränkung. Sie haben unter 
bestimmten Umständen das Recht, die 
Korrektur, Einschränkung oder Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten von uns zu 
verlangen.  

➢ Recht auf Datenübertragbarkeit. Sie haben 
das Recht, Ihre personenbezogenen Daten 
in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format von uns zu 
erhalten und Sie haben das Recht, Ihre 
personenbezogenen Daten unmittelbar 
von uns an Dritte zu übermitteln, soweit 
dies technisch machbar ist.  

➢ Recht auf Widerruf. Sie haben das Recht, 
eine gegebenenfalls erteilte Einwilligung zu 
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass dieser 
Widerruf der Einwilligung nicht die 
Zulässigkeit der Datenverarbeitung bis zu 
Ihrem Widerruf beeinflusst.  

 

 

 

Furthermore, we may need your data 
for evidentiary purposes in connection 
with warranty claims, the termination of 
the business relationship or regarding 
the rights and obligations arising from 
the contract with you or your employer. 
With regard to this data, it is usually 
deleted after the expiration of the 
statute of limitations, whereby the 
regular statute of limitations of the 
German Civil Code is three years. 
 

7. What rights do you have? 

➢ Right to information. You have the right 
to access the personal information we 
hold about you to review it and 
understand how we use your 
information. 

 

➢ Right to correction, deletion and 
restriction. Under certain 
circumstances, you have the right to 
request that we correct, restrict or 
delete your personal data.  

➢ Right to data portability. You have the 
right to receive your personal data from 
us in a structured, common and 
machine-readable format and you have 
the right to transfer your personal data 
directly from us to third parties, as far as 
this is technically feasible.  

➢ Right of withdrawal. You have the right 
to revoke any consent you may have 
given. Please note that this revocation of 
consent does not affect the 
permissibility of data processing until 
your revocation.  
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➢ Recht auf Widerspruch:  Sie haben 
das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie  

betreffender personenbezogener Daten, 
die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. 
FIRMA wird Ihre personenbezogenen 
Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

➢ Recht auf Beschwerde. Wenn Sie 
der Meinung sind, dass unsere 
Datenverarbeitung gegen europäisches 
Datenschutzrecht verstößt, können Sie eine 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
einreichen. Zuständig hierfür ist 
beispielsweise die Aufsichtsbehörde des 
Bundeslandes, in dem Sie Ihren 
Aufenthaltsort haben. Sie können sich auch 
an den für uns zuständigen Hessischen 
Beauftragten für Datenschutz und 
Informationsfreiheit wenden. 

8. Aus welcher Quelle stammen die 
personenbezogenen Daten? 

Soweit die personenbezogenen Daten nicht 
direkt bei Ihnen erhoben werden, werden 
diese uns von unserem Geschäftspartner, 
also Ihrem Arbeitgeber, im Zusammenhang 
mit der Geschäftsbeziehung übermittelt.  

9. Besteht eine Verpflichtung zur 
Bereitstellung personenbezogener 
Daten? 

Sie sind gegenüber FIRMA weder gesetzlich 
noch vertraglich zur Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten verpflichtet. 
Ohne diese Daten ist FIRMA jedoch in der  

Regel nicht in der Lage, ein Vertrag mit 
Ihnen bzw. Ihrem Arbeitgeber zu schließen, 
diesen durchzuführen und zu beenden.  

 

➢ Right to object:  You have the right 
to object at any time, on grounds relation 
to your particular situation, to the 
processing of personal data concerning 
you which is carried out on the basis of 
Article 6(1)(f) DSGVO. Mauser will then no 
longer process your personal data, unless 
we can demonstrate compelling 
legitimate grounds for the processing or 
the processing serves the assertion, 
exercise or defense of legal claims. 

➢ Right to complain. If you believe 
that our data processing violates 
European data protection law, you can file 
a complaint with a supervisory authority. 
The supervisory authority responsible for 
this is, for example, the supervisory of the 
federal state in which you reside. You can 
also contact the Hessian Commissioner 
for Data Protection and Freedom of 
Information responsible for us.  

8. What is the source of the personal 
data? 

If the personal data is not collected 
directly from you, it will be transmitted to 
us by our business partner, i.e. your 
employer, in connection with the business 
relationship.  

9. Is there an obligation to provide 
personal data? 

You are under no legal or contractual 
obligation to Mauser to provide your 
personal data. However, without this data, 
COMPANY is usually unable to enter into, 
perform and terminate a contract with you 
or your employer.  

 



 

MAUSER– Datenschutzhinweise AP 

10. Findet eine automatisierte 
Entscheidungsfindung oder 
Profiling statt? 

Es werden durch uns keine automatisierten 
Entscheidungen oder andere Profiling-
Maßnahmen durchgeführt.  

10. Does automated decision making 
or profiling take place? 

No automated decisions or other profiling 
measures are carried out by us. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


